Bulletin de souscription & I'offre 100 % renouvelable

Offre de marché non réglementée - Conditions particuliéres
du Contrat unique d’accés au réseau et de fourniture d'électricité
Offre réservée aux particuliers

Code contrat
Référence client

Merci de compléter et de refourner ce formulaire & : Enercoop - 9-11, avenue de Villars - 75007 Paris
Tél.: 0811 093 099 (numéro azur) - Fax : 01 78 94 83 99 - Courriel : contact@enercoop.fr

Sociétariat Loffre Enercoop est destinée aux sociétaires d’Enercoop. Elle peut cependant &tre ouverte & des personnes externes @ la
coopérative sous réserve de s’acquitter de frais d’enregistrement.

« Je déclare choisir Enercoop comme fournisseur d'électricité et j’accepte de lui confier
la gestion, en mon nom et pour mon compte, de mon accés au réseau de distribution
conformément aux conditions générales de vente. Date

- Je certifie avoir pris connaissance des conditions générales et de la synthése DGARD, Signature
ef je déclare les accepter sans réserve (www.enercoop.fr).

* Pour les consommateurs souscrivant une puissance inférieure ou égale a 36 kW, le
retour aux tarifs réglementés est possible sans conditions.

« Je joins une copie de ma demiére facture d'électricité (en cas de changement de four-
nisseur), I'autorisation de prélévement et un RIB, les cas échéants.

+ Dans les cas prévus par 'article L. 121-20 du Code de la consommation, je dispose d'un
délai de 7 jours francs & compter de la date d'acceptation de I'offre pour exercer mon
droit de réfractation.




Les tarifs indiqués sont valables jusqu'au 31 décembre 2011. Les prix TTC comprennent les taxes locales (celles-ci dépendent des
départements et des municipalités ; nous donnons ici une valeur moyenne : 0,0090 € / kWh), la CTA (Contribution Tarifaire d'Ache-
minement), la CSPE (Contribution au Service Public de I'Electricité) et la TVA.

Date
Signature

Conformément @ la loi informatique et liberté du 6 janvier 1978, les informations recueillies et fransmises
dans le cadre de la présente souscription peuvent donner lieu @ I'exercice du droit individuel d’acces et
de rectification auprés d’Enercoop, 9-11, avenue de Villars - 75007 Paris.

Enercoop, SCIC SA a capital variable social, RCS Paris 484 223 094.




Bulletin de souscription de parts de capital

Merci de compléter et de refourner ce formulaire & : Enercoop - 9-11, avenue de Villars - 75007 Paris
Tél.:0 811 093 099 (numéro azur) - Fax : 01 78 94 83 99 - Courriel : contact@enercoop.fr

Date
Signature

Conformément @ la loi informatique et liberté du 6 janvier 1978, les informations recueillies et transmises
dans le cadre de la présente souscription peuvent donner lieu @ I’exercice du droit individuel d'acces
et de rectification aupres d’Enercoop, 9-11, avenue de Villars - 75007 Paris.

Enercoop, SCIC SA a capital variable, RCS Paris 484 223 094,




Conditions Générales de Vente

de I'offre 100 % renouvelable d’Enercoop

Offre de marché non réglementée - Contrat unique d'accés au réseau et de fourniture d'électricité
Conditions générales applicables au 20 juillet 2011 - CGV_Enercoop_V_2011_07_20

Préambule
Enercoop est une Société Coopérative d’Intérét Col-
lectif (SCIC) a capital variable, qui rassemble des
producteurs, des associations, des collectivités
locales, des organisations et des particuliers sou-
haitant agir ensemble pour développer les éner-
gies renouvelables.

Enercoop exerce I'activité de fournisseur d'élec-

fricité, conformément @ la Iégislation et a la régle-

mentation en vigueur, notamment au décret
n° 2004-388 du 30 avril 2004 relatif & I'exercice
de I'activité d’achat d’électricité pour revente.

La société Enercoop, dénommeée ci-aprés « Ener-

coop » ou « le Fournisseur », est immatriculée au

RCS Paris sous le numéro 484 223 094. Son siege

social est domicilié au 48, rue Sarrette, 75685 Paris

Cedex 14.

Enercoop propose un contrat unique d’accés au

réseau et de fourniture d’électricité d’origine

100 % renouvelable G un prix non réglementé.

Cette offre est réservée au Client situé sur le ter-

ritoire de la France métropolitaine continentale

et raccordé au réseau public de distribution en
basse tension pour une puissance inférieure ou
égale & 250 kVA.

La personne physique ou morale, désignée ci-apres

comme « le Client », qui souscrit a |'offre proposée

par Enercoop s’engage 0 respecter I'ensemble des
dispositions confractuelles.

Le dispositif confractuel, ci-aprés « le Contrat »,

Se COmpose :

« des présentes Conditions Générales,

« des Conditions Particuliéres stipulées au Bulle-
tin de souscription,

« des Dispositions Générales relatives G I’Acceés et
a I'ufilisation du Réseau public de Distribution
(DGARD), dont la synthése figure en annexe.

Ces documents sont remis au Client lors de la sous-

cription et consultables depuis le site internet du

Fournisseur : www.enercoop.fr

Des modifications sont susceptibles d'étre appor-

tées au dispositif contractuel par le Fournisseur.

Celles-ci s’appliquent au Client sous réserve de

son accord expres, sauf dans les cas explicités dans

les présentes Conditions.

Dé&finitions

Afin de faciliter la lecture du Contrat, la définition

de certains termes est précisée ci-dessous :

« "Commission de Régulation de I'Energie" : Auto-
rit€ administrative indépendante en charge de la
régulation du secteur de I'électricité et compé-
tente en cas de litige relatif & I'accés au réseau
public de distribution.

« "Contrat GRD-F" : Contrat conclu au bénéfice du
Client entre le Fournisseur et le Gestionnaire du

réseau public de distribution relatif & I'acces au
réseau et @ son ufilisation.

« "Dispositions générales relatives d I'acces et d
I"utilisation du réseau public de distribution” :
Annexe du conirat GRD-F fixant les droits et obli-
gations du Client vis-G-vis du GRD.

* "GRD" : Gestionnaire du Réseau public de Dis-
tribution auquel le Client est raccordé. Le GRD
est responsable de I'exploitation, de I'entretien
et du développement du réseau public de dis-
fribution dans sa zone de desserte.

« "Part Acheminement" : Somme facturée par le
GRD au titre de I'acheminement de I'électricité
jusqu’au site de consommation du Client.

« "Parties" : 11 sagit du Client et de la société Ener-
coop.

» "Point(s) de Livraison" ou "PDL" : Partie(s) du
réseau public de distribution permettant d’ache-
miner |'électricité jusqu’au(x) site(s) de consom-
mation du Client.

« "Puissance souscrite" : Puissance maximale pou-
vant étre appelée par le Client. Celle-ci est expri-
mée en kVA.

» "Responsable d'équilibre" : Personne morale assu-
mant la responsabilité financiere des écarts
constatés entre les quantités d'électricité souti-
rées et injectées sur le réseau pour son périmetre
d’équilibre.

* "TURPE " :Tarifs d’Utilisation des Réseaux Publics
d’Electricité. Contribution versée au GRD pour
I'entrefien du réseau par tous ses usagers.

Article 1
Objet du Contrat

Par le présent Contrat, la société Enercoop s'en-

gage, selon les conditions et modalités ci-apres :

«  fournir I'énergie électrique active nécessaire @
I'alimentation des installations du Client au(x)
Point(s) de Livraison désigné(s) aux Conditions
Particulieres,

+ & assumer, pour le compte du Client, les
démarches relatives & son acces au réseau de
distribution,

* 0 endosser ou & faire endosser la responsabilité
d’équilibre.

En contrepartie, le Client s'engage & payer le prix

selon les modalités de facturation et de reglement

fixées par le Contrat.

1.1. Fourniture d’électricité d’origine renouve-
lable

Le Fournisseur s’engage a fournir la totalité de
I'énergie électrique active nécessaire @ I'alimen-
tation des installations du Client au Point de Livrai-
son désigné aux Conditions Particulieres et & injec-
ter sur le réseau les quantités d'électricité d’origine

renouvelable correspondantes.
L'électricité injectée est d’origine hydraulique, pefit
éolien, photovoltaique et biogaz agricole.

1.2. Accés et utilisation du réseau de distribu-
tion
Le service public de I'électricité est organisé par
les autorités concédantes : les communes, ou leurs
groupements, ou exceptionnellement les départe-
ments, auxquels la loi a donné compétence pour
organiser localement le service public. Le service
public est concédé aux GRD (Gestionnaire de
Réseau de Distribution). Le cahier des charges défi-
nissant ces missions est consultable auprés des
auforités concédantes. De ce fait, les GRD exercent
leurs missions sous le controle des autorités orga-
nisatrices de la distribution.

Le Fournisseur s’engage & conclure un contrat avec
le GRD pour permettre I’‘acheminement de I'éner-
gie électrique jusqu’au(x) Point(s) de Livraison pour
le(s) site(s) de consommation du Client.

Le Fournisseur informe le Client des opérations
qu’il réalise au nom et pour le compte de ce der-
nier.

Les Dispositions Générales relatives @ I’Acces et
@ I'utilisation du Réseau public de Distribution
(DGARD) sont disponibles gratuitement sur le site
internet du Fournisseur www.enercoop.fr
Le Client peut demander la modification de la puis-
sance souscrite, @ ses frais, par simple courrier
adressé au Fournisseur.

La responsabilité d’Enercoop ne pourra éire enga-
gée en cas de préjudice li€ au changement de puis-
sance demandé par le Client.

La Part Acheminement définie par le TURPE est prise
en compte dans les prix de vente. Les autres pres-
fations techniques facturées au Fournisseur par le
GRD sont refacturées au Client de facon transpa-
rente ef sans commission.

Le Fournisseur prend en charge foutes les
demandes d'intervention sur I'installation du Client
aupres du GRD, & I'exception de celles relevant des
relations directes entre le GRD et le Client (définies
a l'article 1.4 de la Synthese DGARD figurant en
annexe).

La liste des prestations techniques et de leurs farifs
(réglementés par I’Etat) est disponible sur
www.enercoop.fr sur www.erdfdistribution.fr ou sur
simple demande.

1.3. Responsabilité d’équilibre

Le Fournisseur s’engage @ supporter la responsa-
bilité de I'équilibre entre les quantités d'énergie élec-
frique produites et injectées sur le réseau et les quan-
tités soutirées par le Client pendant foute la durée
du Contrat. Le Fournisseur a la possibilité de faire
assumer cette tache par un tiers qu’il mandate.
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Article 2

Date d’entrée en
vigueur / Date de prise
d’effet

Le Contrat entre en vigueur @ la date de signa-
ture par le Client des Conditions Particuliéres du
Bulletin de souscription.

Pour un changement de fournisseur, la fourniture
d'électricité (prise d'effet du Contrat) commencera,
sauf mention contraire prévue aux Conditions Par-
ficuliéres, dans un délai de dix (10) @ vingt-et-un (21)
jours & condition que le Contrat soit signé et qu’il
contienne foutes les informations requises et qu’il
soit accompagné de tous les documents demandés
et sous réserve de délais supplémentaires impo-
sés par le GRD et de I'acceptation par celui-ci de
I'inscription du site dans le périmétre d’Enercoop.

Article 3
Conditions d’exécution
du Contrat

La prise d'effet et I'exécution du présent Contrat

sont subordonnées :

« au raccordement effectif et direct du ou des PDL
du Client au réseau public de distribution,

* 0 la conformité de I'installation du Client aux
normes en vigueur,

«  la disponibilité dénergie dans le périmétre
d’Enercoop.

Article 4

Continuité et qualité de
I'électricité

Les engagements relatifs G la confinuité ef & la qua-
lité de I"électricité relevent de la responsabilité
exclusive du GRD.

En cas de probléme, le Client contacte le Four-
nisseur. Celui-ci contacte le GRD qui s’engage @
indemniser le Client en cas de non-respect de ses
engagements en matiére de continuité et de quo-
lité de I'onde électrique.

Les conditions d’indemnisation et les modalités de
fraifement des demandes sont énoncées dans la
Synthese DGARD figurant en annexe.

Article 5

Intferventions
techniques / Traitement
des réclamations

Le GRD s’engage a réaliser les interventions tech-
niques nécessaires sur le(s) site(s) de consom-

mation du Client. En particulier, le GRD intervient
directement auprés du Client pour I'établissement,
la modification, le contrdle, I’entretien, le dépan-
nage et le renouvellement des installations de
comptage.

Pour foute demande d’intervention et / ou récla-
mation d’ordre tfechnique (ne concernant pas la
facturation : panne réseau, défaillance du comp-
teur,...), le Client est prié de contacter le GRD au
numéro d’appel figurant sur sa facture Enercoop.
Si le Client est raccordé au réseau géré par ERDF
il pourra contacter ce dernier au numéro suivant
09 726 750 XX (XX étant le numéro de départe-
ment ol se tfrouve le Point de Livraison du Client).
Pour les réclamations d‘ordre non fechnique (fac-
turation, notamment en cas de désaccord sur la
facturation) le Client peut contacter Enercoop par
téléphone (0811 091 860, numéro azur), courrier
ou courriel (service-client@enercoop.r).

Article 6

Responsabilités

Chacune des Parties est tenue de la bonne exé-
cution des obligations mises @ sa charge au titre
du présent Contrat.

La responsabilité du Fournisseur est engagée en
cas d'inexécution ou de mauvaise exécution de
ses obligations.

Le Client est informé qu'’il engage sa responsabi-
lité en cas de non-respect ou de mauvaise appli-
cation des conditions relatfives a I'‘accés et a I'uti-
lisation du Réseau Public de Distribution et qu’il
devra, @ ce fitre, indemniser tout préjudice qu’il aura
causé a un fiers et/ ou au GRD.

Article 7
Cas de force majeure

En cas de survenance d’un cas de force majeure,
les obligations respectives des Parties au fitre du
Contrat, & I'exception des obligations relatives au
paiement d’une somme d’argent, sont suspendues.
Aucune des Parties n"encourt de responsabilité vis-
@-vis de I'autre @ raison des dommages ou défauts
d’exécution qui sont la conséquence d'un cas de
force majeure.

Le cas de force majeure au sens de I'article 1148
du Code Civil résulte d'un événement imprévisible,
irrésistible et extérieur, rendant impossible I'exé-
cution de tout ou partie des obligations contrac-
tuelles du Client ou du Fournisseur.

La Partie invoquant I'événement de force majeure
en informe le coconfractant dans les plus brefs délais
ef s’engage G mefire en ceuvre fous les moyens pour
faire cesser ou, au moins, limiter les conséquences
de ce cas de force majeure au plus 1ot.

Article 8
Installations de comptage

Les installations de comptage sont fournies soit
par le Client, soit par le GRD. L'entretien et la véri-
fication des dites installations s'effectuent confor-
mément aux dispositions de I'arficle 2.2 de la syn-
thése DGARD.

Le Client prend les dispositions nécessaires pour
permetire I'acces ef le relevé de ses compteurs par
les agents du GRD au moins une (1) fois par an.

Arficle 9
Données de comptage

Le Client autorise expressément le GRD a com-
muniquer ses données de comptage & Enercoop,
conformément au décret n° 2001-630 du 16 juillet
2001 relatif & la confidentialité des informations
détenues par les gestionnaires de réseaux publics
de fransport ou de distribution d'électricité.

Article 10

Prix

Le Client rémunére le Fournisseur pour les presta-
tions qu'il réalise dans le cadre du présent Contrat.

Le prix, libellé en (€) euros, est déterminé aux
Conditions Particuliéres.

Il est constitué par :

« une part fixe, I'abonnement, qui est fonction de
la puissance souscrite,

* une part variable, qui correspond @ la quantité
d'énergie électrique fournie.

Clients en situation de précarité

Les clients en situation de précarité peuvent béné-
ficier d'un tarif de premiére nécessité. Cette tarifi-
cation est applicable & une partie de la consom-
mation des foyers dont les ressources annuelles
sont inférieures ou égales au plafond ouvrant droit
@ la couverture maladie universelle complémen-
faire CMUC (au 1¢"juillet 2011 : 7 771 euros par
an pour une personne seule). Elle s'applique sur
demande du client et uniquement pour la résidence
principale.

La fourniture @ ce farif est assurée par leur four-
nisseur historique (EDF ou DNN) dans le cadre de
sa mission de service public.

En cas de possibilité pour le Client de bénéficier
de cette farification spéciale, le présent Contrat sera
résilié de plein droit au jour du changement de
fournisseur au bénéfice du fournisseur historique.
Pour plus d‘information, contactez un conseiller
Energie-Info au 0810 112 212 (prix d'un appel
local) ou en allant sur le site : www.energie-info.fr.
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Article 11
Révision des prix

Le Fournisseur a la possibilité de réviser ses prix
une (1) fois par an.

Dans ce cas, Enercoop communique au Client sa
nouvelle grille farifaire un (1) mois avant son appli-
cation par courrier électronique ou,  défaut, par
voie postale.

Cependant, les évolutions du TURPE (Tarifs d'Utilisa-
tion des Réseaux Publics d'Electricité, fixés par les
pouvoirs publics et publiés au JO) seront répercutées
sur les prix de vente deés leur application par le GRD.
Ces modifications seront applicables au contraf en
cours sous réserve d’avoir ét€ communiquées par
courrier électronique ou par courrier postal au Client
au moins un mois avant la date d’application.
Ce courrier informera le Client des modalités de
résiliation en cas de désaccord avec les modifi-
cations conformément @ la loi en vigueur (art. L.121-
90 du Code de la consommation).

Article 12
Taxes, contributions,

impots et charges

Les tarifs applicables sont donnés Toutes Taxes Com-
prises. Les taux applicables ef les sommes dues sont
indiqués sur la facture du Client. Leur modification
est répercutée immédiatement et intégralement.
Ces charges comprennent notamment la TVA, les
taxes locales, départementales et communales, la
CSPE (Contribution au Service Public de I'Electricité).

Article 13

Facturation

Sur la base de données fournies par le GRD ou,
@ défaut, G partir d'estimations des quantités d'éner-
gie électrique consommeées par le Client pour
chaque site, le Fournisseur adresse au Client une
facture tous les deux mois (pour les puissances
inférieures ou égales & 36 kVA) ou tous les mois
(pour les puissances supérieures).

Lorsque le Fournisseur procéde & des estimations
de consommation pour sa facturation, il réajuste
au moins une (1) fois par an ses estimations sur
la consommation réelle d'électricité du Client felle
que relevée et transmise par le GRD.

Les factures sont expédiées gratuitement par voie
postale ou par courrier électronique. A noter que
la coopérative préconise de privilégier la facture
électronique, ceci pour des raisons économiques
et Ecologiques.

Chaque facture indique les sommes dues @ Ener-
coop pour la période de référence en disfinguant
clairement :

* le montant de I'abonnement,

* le montant correspondant & la consommation
d'électricité réelle ou estimée,

* le colt réel ou estimé d’acheminement de I'éner-
gie,

* les prestations diverses s'il y a lieu,

* le montant des faxes et prélevements addition-
nels (TVA, taxes locales, CSPE...).

Auto-reléve

Le Client peut fransmettre au Fournisseur par fout
moyen @ sa convenance des éléments sur sa
consommation réelle, éventuellement sous forme
d’'index, a des dates qui permettent une prise en
compte de ces index pour I'émission de ses fac-
tures.

Contestation de la facture

Toute réclamation concernant une facture doit étre
adressée au service client d’Enercoop (0 811 091
860, numéro azur, ou par courriel service-
client@enercoop.fr) au plus fard quatre (4) mois
apres la date d’exigibilité de cette facture. Ener-
coop s'engage @ répondre dans les quinze (15)
jours suivant la date de réception de la réclama-
tion formulée par le Client. En cas de retard de fac-
turation, foute réclamation doit également éfre
adressée G Enercoop qui s’engage a répondre dans
un délai de quinze (15) jours.

Article 14

Paiements

Pour limiter les colts de fonctionnement et I'im-
pact écologique (fabrication et envoi du cheque,
codt du timbre, réception et fraifement du chéque,
gestion des oublis ef rejets,...) Enercoop invite le
Client & s’acquitter des sommes dues par préle-
vement automatique effectué sur son compte tous
les deux mois.

Les reglements peuvent étre effectués par un autre
mode de paiement, notamment par chéque, & la
simple demande du Client. Aucun escompte ne
peut &tre demandé en cas de paiement anticipé.
Le Client est tenu de s’acquitter du montant infé-
gral de sa dette dans le délai de quinze (15) jours
& compter de la date d’envoi de la facture.

A défaut, les sommes restant dues seront majorées
de plein droit d'une pénalité de retard, égale & trois
(3) fois le faux d'intérét Iégal, calculée sur leur mon-
tant hors taxe. Le taux d’intérét 1égal retenu sera
celui du dernier jour du mois précédant I'émission
de la facture.

Article 15
Durée du Contrat

Le présent Confrat est conclu pour une durée indé-
terminée :

« Enercoop s’engage pour une durée d'unan ;
« le Client a le droit de résilier a fout moment.

Article 16
Résiliation par le Client /
Changement de

fournisseur
Le Client a la faculté de résilier le Contrat & tout
moment.

16.1. Résiliation en vue de suspendre I‘alimen-
tation du PDL (déménagement, cessation d’ac-
tivité...)

Le Client adresse sa demande @ Enercoop par
simple courrier postal ou électronique. La résilia-
tion prend effet & la date souhaitée par le consom-
mateur sous réserve de la disponibilité du Ges-
tionnaire du Réseau public de Distribution et, au
plus tard, frente (30) jours & compter de la notifi-
cation au Fournisseur de la résiliation.

16.2. Résiliation en vue de changer de fournisseur
Le Client effectue une demande de souscription
aupres d'un autre fournisseur qui sera chargé de
mettre en place le futur contrat de fourniture.

Le GRD réalise une estimation des quantités d'éner-
gie électrique consommées au jour du change-
ment qui servira G répartir les montants entre Ener-
coop et le futur fournisseur et a établir la facture
soldant le compte du Client.

Le Client peut, & ses frais, demander @ ce que le
GRD procéde @ un relevé spécial au lieu d’une esti-
mation.

Le GRD a la faculté de s’opposer au changement
de fournisseur demandé si une demande anté-
rieure de changement de fournisseur est déja en
cours de fraitement pour le(s) PDL ou si une infer-
vention non autorisée a été constatée sur I'ins-
tallation de comptage ou sur les ouvrages de rac-
cordement du ou des PDL. Enercoop peut s'opposer
au changement dans un délai maximal de sept (7)
jours dans le cas ou le futur fournisseur n‘a pas
été en mesure de produire |'attestation de chan-
gement datée et signée par le Client.

Sauf en cas de faute, la responsabilité d’Enercoop
ne pourra étre engagée en cas de refard dans le
processus de changement de fournisseur, celui-ci
dépendant de la diligence du Client, du nouveau
fournisseur ou du GRD.

Dans fous les cas, le Fournisseur s'engage a frans-
mettre au Client une facture de cloture dans un
délai de quatre (4) semaines d compter de la rési-
liation du contrat sous réserve d’avoir obtenu de
la part du GRD les informations nécessaires dans
un temps lui permettant de respecter ce délai.
En cas de trop-percu, le Fournisseur s’engage @
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effectuer le remboursement des sommes dans un
délai maximal de deux (2) semaines apres |'émis-
sion de la facture de cléture.

Si la résiliation est du fait du Client, le Fournis-
seur ne peut facturer que les frais correspondant
aux colts qu'il a effectivement supportés, par I'in-
termédiaire du GRD, au fitre de la résiliation.

Article 17
Suspension du service /
Résiliation par le

fourrnisseur

En cas de retard dans le paiement d'une durée de
quinze (15) jours des factures ou d‘inexécution par
le Client d’une obligation @ sa charge, Enercoop
adresse aux frais du client un premier courrier de
relance.

Si ce courrier reste sans effet & I'expiration d’un
délai de quinze (15) jours, Enercoop respectera la
procédure prévue au décret n® 2008-780 du 13
ao(t 2008 relatif & la procédure applicable en cas
d’impayé des factures d'électricité ainsi que celle
prévue @ l'article L.115-3 du Code de I'action
sociale et des familles si le Client est susceptible
d’en relever.A I'issue de la procédure du décret de
2008, Enercoop pourra demander au GRD la sus-
pension de |'accés au réseau de distribution du
Client ou résilier de plein droit le présent Contrat
aux forts exclusifs du Client.

La suspension de I'accés au réseau comme la rési-
liation ne peuvent en aucun cas ouvrir droif @
indemnité pour le Client.

Le Client reste redevable de I'intégralité des
sommes dues au Fournisseur au fitre du Contrat
ainsi que des éventuels frais de résiliation et / ou
de suspension facturés par le GRD.

17.1. Suspension de I'accés au réseau

En cas de suspension, le Client qui souhaite pour-
suivre les relations contractuelles avec Enercoop
doit régulariser sa situation pour obtenir le réta-
blissement de son acces au réseau de distribution.
Le Fournisseur s'engage @ rétablir le service dans
les plus brefs délais (selon la disponibilité des
agents, délai de cing (5) @ dix (10) jours en
moyenne) lorsque les motifs ayant conduit & la
suspension sonf résolus.

Les frais facturés par le GRD pour le rétablissement
de I'acces au réseau sont d la charge du Client.
La responsabilité d’Enercoop ne pourra étre recher-
chée en cas de dommage lié @ I'interruption de
I'accés au réseau par le GRD.

17.2. Résiliation du Contrat
En cas de résiliation, Enercoop adresse une notifi-
cation au Client par courrier simple.

Le GRD peut, une fois la résiliation effective, inter-
rompre I'acces au réseau de distribution du sife du
Client si le Client n’a pas souscrit de contrat avec
un autre fournisseur.

Article 18

Cession du Contrat

Le présent Contrat ne peut faire I'objet de cession
par aucune des Parties, sauf accord écrit préalable
de I'autre Partie.

Article 19
Evolution des Conditions
Générales

Des modifications aux présentes Conditions Géné-
rales sont susceptibles d'étre apportées par Ener-
coop. Les modifications, autres que celles impo-
sées par la loi ou le reglement, seront applicables
au Contrat en cours sous réserve d‘avoir &té com-
muniquées par courrier électronique ou par cour-
rier postal au Client au moins un (1) mois avant la
date d’application.

Le Client aura la possibilité de résilier le Contrat,
sans frais, dans les frois (3) mois suivant la nofi-
fication envoyée par le Fournisseur conformément
a I'arficle L.121-90 du Code de la consommation
et dans les conditions prévues & I'article 16 des
présentes Conditions Générales.

Article 20
Informations d caractére

personnel

Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978
relative a I'informatique, aux fichiers et aux liber-
tés, le Client dispose d’un droit d'acces et de rec-
tification aux informations le concernant.

Le Client souhaitant exercer ce droit doit adres-
ser sa demande par courrier au siege social d’Ener-
coop, 48, rue Sarrette, 75685 Paris Cedex 14.

Le Fournisseur s’engage d ce que les informations
@ caractere personnel communiquées par le Client
dans le cadre du présent Contrat soient utilisées
uniquement pour la gestion des relations contrac-
tuelles, la facturation et I'information du Client sur
les offres commerciales d’Enercoop. Les données
nominatives recueillies ne pourront pas étre cédées
ou prétées, méme 4 titre gracieux, pour promou-
voir des produits ou des services ne relevant pas
de I'activité d’Enercoop, sauf consentement exprés
et préalable du Client.

Article 21
Droit de rétractation

En cas de souscription @ distance, le Client domes-

tique dispose d’un délai de sept (7) jours francs
& compter de la date d'acceptation de I'offre pour
exercer son droit de rétractation.

Le Client peut exercer ce droit aupres du Fournis-
seur par courrier, le cachet de la poste faisant foi.
Lorsque le délai expire normalement un samedi,
un dimanche ou un jour férié ou chdmé, il est pro-
rogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant.

Arficle 22

Loi applicable /
Reglements amiables et
contfentieux des
différends

Les relations contractuelles entre le Client et le
Fournisseur sont régies par la loi frangaise.

Concernant la fourniture d’électricité

Tout litige relatif & I'exécution ou & I'interpréto-
tion du Contrat fait I'objet d"une fenfative de régle-
ment amiable. En cas d'échec de la procédure
amiable, le Client peut saisir le Médiateur de I'Ener-
gie selon la procédure définie par décret et acces-
sible sur le site internet du Médiateur de I'Ener-
gie : www.energie-mediateur.fr.

Le Client peut également, sans nécessairement
avoir engageé foutes les voies de recours amiable
(Service clientéle du fournisseur, Médiateur natio-
nal de I'énergie, Commission de régulation de
I"énergie), entamer une procédure contentieuse
en saisissant le tribunal compétent ou soumettre
directement le différend @ la juridiction compétente.
Toutes les informations sur : hitp://www.energie-
info.fr/mes-droits/demarches-litiges

Dans tous les cas, le Client a la possibilité d’in-
former la D.D.P.P. (Direction Départementale de
la Protection des Populations) du litige en cours
avec son fournisseur.

Celle-ci pourra, le cas échéant, diligenter une
enquéte en vue de constater une éventuelle infrac-
tion au droit de la consommation.

Concernant une obligation incombant au ges-
tionnaire de réseau

Si le litige concerne le gestionnaire de réseau et
s'il est lie & I'accés ou a I'utilisation du réseau,
le Client peut saisir la Commission de Régulation
de I'Energie dans le cadre d’une procédure dite de
«reglement de différend ».

La Commission de Régulation de I'Energie est sai-
sie par foute personne intéressée, sans qu’il soit
besoin qu’elle soit représentée. Celle-ci statue au
terme d’un délai de deux (2) mois, qui peut étre
prolongé si nécessaire.
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Synthése des Dispositions Générales relatives a
I’Accés et a I'utilisation du Réseau Public de Distribution
Basse tension pour les Clients en Contrat Unique
avec une puissance 36 kVA ou moins
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Cette annexe définit les dispositions générales, relatives a I'acceés et a I'utilisation du Réseau Public de
Distribution pour les Points de Livraison alimentés en Basse Tension avec une puissance inférieure ou
égale a 36 kVA au travers d'un Contrat Unique conclu avec le Fournisseur.

Ces dispositions doivent étre communiquées aux Clients titulaires d’'un Contrat Unique.
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Synthése des Dispositions Générales relatives a

I’Accés et a l'utilisation du Réseau Public de
Distribution Basse Tension pour les Clients en
Contrat Unique avec une puissance de

36 kVA ou moins
annexe 3 bis synthése BTinf36kVA
au contrat GRD-Fournisseur
version du 27/12/05

Avertissement : Le présent document est une sélection des
clauses des dispositions générales relatives a l'accés et a
I'utilisation du Réseau Public de Distribution Basse Tension. I
concerne les Clients ayant signé un Contrat Unique avec une
puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA.

Les dispositions générales relatives a I'acces et a I'utilisation du
Réseau Public de Distribution explicitent les engagements du
distributeur et du Fournisseur vis-a-vis du Client et également
les obligations que doit respecter le Client.

Elles peuvent étre obtenues sur simple demande auprés du
Fournisseur et sont également disponibles sur le site internet du
Distributeur : www.edfdistribution.fr.

1 Cadre général de I'accés au Réseau Public de
Distribution

Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le Distributeur
rappelle au Client I'existence de son référentiel technique. Ce
référentiel technique expose les dispositions réglementaires et
les régles techniques complémentaires que le Distributeur
applique a I'ensemble des utilisateurs pour assurer l'accés au
Réseau Public de Distribution. Le référentiel technique est
accessible a I'adresse Internet www.edfdistribution.fr.

Le Client reconnait avoir été informé, préalablement a la
conclusion du Contrat Unique, de l'existence du référentiel
technique publié par le Distributeur.

1.1 Le Distributeur et I'accés au Réseau Public de

Distribution

Le Distributeur s’engage a :

a) acheminer I'énergie électrique jusqu’au Point de Livraison
désigné par le Fournisseur, en respectant certains
standards de qualité définissant l'onde électrique en
matiere de continuité et de qualité,

b) réaliser les interventions techniques qu’entrainent les
évolutions ultérieures des Puissances Souscrites ainsi que
celles relative au dépannage,

c) assurer la confidentialité des données,

d) assurer la sécurité des tiers relativement au Réseau Public
de Distribution,

e) informer le Fournisseur et les Clients préalablement aux
coupures pour travaux ou pour raison de sécurité ainsi que
lors des coupures pour incident affectant le Réseau Public
de Distribution,

f) indemniser les Clients en cas de non-respect de ses
engagements en matiére de continuité et/ou de qualité de
I'onde électrique,

g) informer le Client en cas de défaillance de la part du
Fournisseur (selon dispositions réglementaires
applicables),

h) entretenir le Réseau Public de Distribution et, dans les
zones géographiques ou il en a la maitrise d’ouvrage,
renforcer le Réseau Public de distribution en cas de
nécessité,

i) assurer I'accueil des demandes du Fournisseur.

1.2 Le Fournisseur et I’accés au Réseau Public de

Distribution

le Fournisseur s’engage a :

a) assurer I'accueil pour chacun des Clients concernés,

b) intégrer dans les Contrats Uniques, selon les modalités de
son choix, le document de synthése applicable, relatif a
'accés et a l'utilisation du Réseau Public de Distribution,

c) informer le Client concerné relativement aux dispositions
générales applicables d'accés au Réseau Public de
Distribution, en les lui fournissant sur simple demande,

d) informer le Client que ce dernier engage sa responsabilité
en cas de non-respect ou de mauvaise application des
conditions relatives a l'acces et a I'utilisation du Réseau
Public de Distribution et qu’il devra indemniser tout
préjudice qu’il aura causé a un tiers quelconque et
notamment au Distributeur

e) organiser le recueil de I'ensemble des réclamations des
Clients relatives au Contrat Unique,

f) informer le Client en cas de défaillance de la part du
Fournisseur,

g) souscrire auprés du Distributeur, un accés au Réseau
respectant la capacité des ouvrages,

h) payer au Distributeur dans les délais convenus la « part
acheminement» et les interventions techniques
nécessaires concernant ses clients,

i) conseiller le Client sur la formule tarifaire d’acheminement
et la puissance a souscrire.

1.3 Le Client et I’accés au Réseau Public de Distribution

Le Client s’engage notamment a :

a) Assurer la conformité de ses installations intérieures aux
textes et normes applicables,

b) Garantir le libre accés du Distributeur aux Installations de
Comptage et respecter les regles de sécurité applicables,

c) Respecter un taux limite de perturbations causées par son
installation sur le Réseau Public de Distribution et satisfaire
a une obligation de prudence en matiére de qualité et de
continuité de I'onde électrique, tant pour éviter de perturber
le Réseau Public de Distribution que pour supporter les
conséquences des perturbations sur le réseau,

d) Le cas échéant, déclarer et entretenir les moyens de
production autonome dont il dispose.

14 Relations directes entre Distributeur et Client

Le Fournisseur est le cocontractant du Client a la fois pour la

fourniture de I'énergie électrique ainsi que pour l'accés au

Réseau Public de Distribution et son utilisation.

Le Client pourra s’adresser directement au Distributeur (le

numéro de téléphone pour contacter le distributeur sera indiqué

sur la facture du client), et le Distributeur pourra étre amené a

intervenir directement auprés du Client dans les cas suivants :

- L’établissement, la modification, le contréle, I'entretien et le
renouvellement des Installations de Comptage,

- Le dépannage de ces Installations de Comptage,

- Le contréle du respect des engagements du Client en
matiere de qualité et de non-perturbation du Réseau Public de
Distribution

- Les enquétes que le Distributeur pourra étre amené a
entreprendre auprés des Clients — éventuellement via le
Fournisseur- en vue d’améliorer la qualité de ses prestations.

2 Comptage

Le ou les Compteurs est(sont) fourni(s) soit par le Client, soit
par le Distributeur. Tous les autres éléments du dispositif de
comptage sont fournis par le Distributeur.

Les équipements fournis par le Client sont mis en place a ses
frais.
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Le Client autorise le Distributeur a communiquer ses données
de comptage au Fournisseur.

21 Accés aux installations de comptage

Le Client s’engage a prendre toute disposition pour permettre
laccés et le relevé de ses Compteurs par les agents du
Distributeur au moins une fois par an. Dans les cas ou I'accés
aux Compteurs nécessite la présence du Client, il est informé
au préalable, du passage de I'agent du Distributeur.

Si un ou plusieurs Compteurs n‘ont pas pu étre relevés au
cours des douze derniers mois du fait de I'impossibilité de cet
acces, le Distributeur peut demander un rendez-vous a la
convenance du Client pour un relevé spécial avec facturation
spécifique.

2.2 Entretien et vérification des appareils

L’entretien et le renouvellement des équipements du dispositif
de comptage fournis par le Distributeur sont assurés par ce
dernier. Les frais correspondants sont a la charge du
Distributeur, sauf en cas de détérioration imputable au Client. A
cette fin, les agents du Distributeur doivent pouvoir accéder a
tout moment aux appareils du dispositifs de comptage sur
justification de leur identité.

L’entretien et le renouvellement des équipements du dispositif
de comptage non fournis par le Distributeur sont sous la
responsabilité du Client.

Lorsqu'un compteur a été fourni par le Client, le Client est tenu
de souscrire une prestation de synchronisation dudit compteur,
dans les conditions décrites au Catalogue des prestation du
Distributeur.

Le Distributeur peut procéder au remplacement des appareils
lui appartenant en fonction des évolutions technologiques.

Le Contréle du dispositif de comptage est assuré par le
Distributeur. Le Client peut demander a tout moment la
vérification de ces appareils, soit par le Distributeur, soit par un
expert choisi en commun accord parmi les organismes agréés
par le service chargé du controle des instruments de mesure.
Lorsque les appareils de comptage ont été fournis par le
Distributeur, les frais entrainés par cette vérification sont a la
charge du Distributeur si ces appareils ne sont pas reconnus
exacts, dans les limites réglementaires de tolérance, et a celle
du Client dans le cas contraire. Lorsque les appareils de
comptage ont été fournis par le Client, lesdits frais sont dans
tous les cas a la charge du Client.

2.3 Dysfonctionnement des appareils

En cas de fonctionnement défectueux des équipements de
mesure ou de controle, ayant une incidence sur
I'enregistrement des consommations, une rectification de
facturation est établie par comparaison avec des périodes
similaires de consommation. A défaut, la quantité d'énergie
livrée est déterminée par analogie avec celle d’un Point de
Livraison présentant des caractéristiques de consommation
comparables.

Le Client doit veiller a ne pas porter atteinte lui-méme a
lintégritté des appareils permettant le calcul de ses
consommations d’électricité.

3 Continuité et qualité de I’'onde électrique

3.1 Engagements du Distributeur

311 qualité de I’'onde électrique

La tension contractuelle mise a disposition au Point de Livraison
est de 230 V en courant monophasé et de 400 V en courant
triphasé. La valeur efficace de la tension de fourniture peut
varier de +6% a —10% autour de ces valeurs. La fréquence de
la tension est de 50 Hertz (norme NF EN 50160).

3.1.2  continuité et qualité hors travaux

Le Distributeur s'engage sur la continuité et la qualité de
I'électricité sauf dans les cas qui relévent de la force majeure ou
de contraintes insurmontables lices a des phénoménes
atmosphériques ou aux limites des techniques existantes au
moment de l'incident.

Dans tous les cas il appartient au Client de prendre les
précautions élémentaires pour se prémunir contre les
conséquences des interruptions et défauts dans la qualité de la
fourniture. Des conseils peuvent étre demandés par le Client au
Fournisseur.

Coupures d’une durée supérieure a 6 heures

Pour toute Coupure d'une durée supérieure a six heures
imputable a une défaillance du Réseau I'abattement est égal a
2 % de la composante fonction de la puissance souscrite du
tarif d'utilisation des réseaux publics, Pour une coupure de plus
de douze heures et de strictement moins de dix-huit heures de
4%, et ainsi de suite par période entiere de six heures.
L'abattement est déduit de la facture émise le mois suivant la
Coupure concernée.

3.1.3 information des Clients

Le Distributeur met a disposition un numéro d’appel permettant
au Client d’'obtenir les renseignements en possession du
Distributeur relatifs a la coupure subie, éventuellement via un
serveur vocal (se référer au numéro de téléphone indiqué sur la
facture).

3.1.4 perturbations générées par les travaux sur le
Réseau Public de Distribution

Lorsque des interventions programmées sur le réseau sont
nécessaires, elles sont alors portées a la connaissance des
clients, avec l'indication de la durée prévisible d'interruption, par
voie de presse, d'affichage ou d'informations individualisées.

3.2 Engagements du Client

3.21 Obligation de prudence

Toute installation raccordée au Réseau Public de Distribution
doit étre capable de supporter les perturbations liées a
I'exploitation en régime normal du Réseau Public de Distribution
et faire face a celles qui peuvent étre générées par les
situations exceptionnelles.

Il appartient au Client d’équiper son installation de limiteurs ou
de protections pour protéger ses matériels en cas de
dépassement d'un niveau de tenue a une contrainte
mécanique, diélectrique, thermique qui peut survenir lors de
perturbations en régime normal ou exceptionnel du Réseau
Public de Distribution. Les Clients doivent prendre les mesures
nécessaires pour que leurs installations respectent les régles de
compatibilité électromagnétique et soient protégées contre les
surtensions transitoires d’origine atmosphérique.

3.2.2 Niveaux de perturbations admissibles

Le Client doit mettre en place un systeme de protection capable
de protéger son installation contre les aléas d’origine interne ou
en provenance du Réseau Public de Distribution. Ce systéme
de protection doit étre capable d’isoler rapidement I'installation
du Réseau Public de Distribution, notamment en cas de défaut
interne, dans des conditions qui préservent la sécurité des
personnes et des biens et qui ne perturbent pas le
fonctionnement des réseaux sains.

Le Client doit prendre les mesures nécessaires pour que son
installation n’émette pas sur le Réseau Public de Distribution
des perturbations dont le niveau dépasse les normes en
vigueur.
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4 Regles de sécurité

41 Régles générales de sécurité

La distribution de I'énergie électrique par le Distributeur et son
enlévement par le Client sont effectués en se conformant
strictement a la réglementation applicable relative a I'électricité
et la sécurité.

Le Client et le Distributeur sont respectivement responsables de
tous les actes exécutés par leur personnel de part et d’autre de
la limite de propriété des ouvrages de raccordement.

4.2 Installation électrique intérieure du Client

L’installation électrique intérieure du Client commence aux
bornes de sortie du disjoncteur de branchement.

L’installation intérieure est placée sous la responsabilité du
Client. Elle doit avoir été réalisée conformément aux textes et
normes en vigueur — en particulier la norme NF C 15-100. Elle
est entretenue aux frais du propriétaire ou du Client ou de toute
personne a laquelle aurait été transférée la garde desdites
installations, de maniére a éviter tout trouble de fonctionnement
sur le Réseau Public de Distribution exploité par le Distributeur,
et a ne pas compromettre la sécurité des personnes qui
interviennent sur ce réseau, ni celle du public.

Le Client s’'engage a veiller a la conformité aux normes en
vigueur de ses appareils et installations électriques. En aucun
cas, le Distributeur n'encourt de responsabilité en raison de
défectuosités des installations intérieures.

4.3  Moyens de production d’électricité chez le Client

Le Client peut mettre en oeuvre des moyens de production
d’électricité raccordés aux installations de son Site qu'il exploite
a ses frais et sous sa seule et entiére responsabilité. Pour cela,
le Client doit informer le Fournisseur, au plus tard un mois avant
leur mise en service, de I'existence de moyens de production
d’électricité raccordés aux installations du Site, et de toute
modification de ceux-ci. L'accord écrit du Distributeur est
nécessaire avant la mise en oeuvre de ces moyens de
production.

5 Régime de responsabilité

I'exécution de tout ou partie des obligations contractuelles du
Distributeur, du Client ou du Fournisseur.

En outre, il existe des circonstances exceptionnelles,
indépendantes de la volonté du Distributeur et non maitrisables
dans I'état des techniques, qui sont assimilées par les Parties a
des événements de force majeure pouvant conduire dans
certains cas a des délestages partiels des clients. Ces
circonstances sont les suivantes :

- les destructions volontaires dues a des actes de guerre,
émeutes, pillages, sabotages, attentats ou atteintes
délictuelles ;

- les dommages causés par des faits accidentels et non
maitrisables, imputables a des tiers, tels qu’incendies,
explosions ou chutes d'avions ;

- les catastrophes naturelles au sens de la loi n° 82-600 du
13 juillet 1982, c’est a dire des dommages matériels directs
ayant pour cause déterminante lintensité anormale d’un
agent naturel, lorsque les mesures habituelles a prendre pour
prévenir ces dommages n’ont pu empécher leur survenance
ou n'ont pu étre prises ;

- les phénomeénes atmosphériques irrésistibles par leur cause
et leur ampleur et auxquels les réseaux électriques, et
notamment aériens, sont particulierement vulnérables
(ex. : givre, neige collante, tempéte), dés que, lors d’'une
méme journée et pour la méme cause, au moins 100 000
clients, alimentés par le Réseau Public de Transport et/ou par
le Réseau Public de Distribution sont privés d'électricité.
Cette derniére condition n'est pas exigée en cas de
délestages de points de livraison non prioritaires en
application de larrété du 5 juillet 1990, dans le cas ou
I'alimentation en électricité est de nature a étre compromise.

- les mises hors service d’ouvrages imposées par les pouvoirs
publics pour des motifs de défense ou de sécurité publique ;

- les délestages imposés par les gréves du personnel dans la
seule hypothése ou elles revétent les caractéristiques de la
force majeure.

Les obligations, a I'exception de celle de confidentialité, sont

suspendues pendant toute la durée de I'événement de force

majeure.

Les difficultés rencontrées dans I'exécution du contrat unique
doivent étre traitées entre le Fournisseur et le Client.

5.1 Responsabilité du Distributeur vis-a-vis de Client

Le Distributeur est directement responsable vis-a-vis du Client
en cas de non respect des engagements et obligations mises a
sa charge au terme des dispositions générales d’acces et
d’utilisation du Réseau Public de Distribution.

Tout engagement complémentaire ou différent que le
Fournisseur aurait souscrit envers ses Clients en matiére de
continuité et de qualité de la fourniture ne saurait étre
opposable au Distributeur et engage le Fournisseur seul a
I'égard de ses Clients.

5.2  Responsabilité du Client vis-a-vis du Distributeur

Le Client est directement responsable vis-a-vis du Distributeur
en cas de non-respect des obligations mises a sa charge au
terme des dispositions générales d’acces et d'utilisation du
Réseau Public de Distribution.

En cas de préjudice subi par le Distributeur, ce dernier
engagera toute procédure amiable ou tout recours juridictionnel
contre le Client a l'origine de ce préjudice. Il en informera le
Fournisseur.

5.3 Régime perturbé et force majeure
Un événement de force majeure désigne tout événement
irrésistible, imprévisible et extérieur, rendant impossible

6 Traitement des demandes d’indemnisation
relatives a I’Accés au Réseau Public de

Distribution présentées par les Clients

Le Client victime d’'un dommage qu'il attribue a une faute ou au
non-respect des engagements du Distributeur définis dans les
dispositions générales applicables est tenu d’informer le
Fournisseur de I'existence d’'un préjudice en lui déclarant le
dommage par lettre recommandée avec avis de réception dans
un délai de sept jours a compter de la survenance du
dommage. Le Fournisseur informera ensuite le Distributeur
dans les deux jours ouvrés.

Le Client victime du dommage doit également adresser une
demande de réparation par lettre recommandée avec avis de
réception au Fournisseur qui la transmettra dans les deux jours
ouvrés au Distributeur. Cette demande doit étre accompagnée
d'un dossier démontrant, a l'aide de toute piece et documents
nécessaires, l'existence de son droit a réparation. Ce dossier
contient notamment le fondement de sa demande (faute du
Distributeur, ou dépassement du nombre de Coupures...),
I'existence et I'évaluation précise des dommages et la preuve
d'un lien de causalité entre lincident et le dommage
occasionné.

Le Distributeur accuse réception, réalise et transmet sous deux
jours ouvrés un rapport d’incident.

Le Distributeur doit dans un délai de trente jours a compter de
la réception de la demande de réparation susvisée, répondre
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par lettre recommandée avec avis de réception adressée au
Fournisseur qui transmettra au Client dans les deux jours
ouvrés la réponse du Distributeur. Cette réponse peut faire
part :

e d'un refus d’'indemnisation. Dans ce cas, le Client pourra
demander au Distributeur, via le Fournisseur, d’organiser
une expertise amiable qui devra se tenir dans un délai
d’'un mois a compter de la réception par le client de la
réponse. A défaut d’accord a lissue de l'expertise, le
Client pourra saisir le tribunal compétent,

e d'un accord total sur le principe et le montant de la
réparation. Dans ce cas, le Distributeur indemnise le
Client dans un délai de 30 jours a compter de la
réception par le client de la réponse en avisant le
Fournisseur,

e d’un accord sur le principe de la réparation mais d’un
désaccord sur le montant de celle-ci. Dans ce cas, le
Distributeur organise une expertise amiable afin de
rechercher un accord dans un délai de trente jours a
compter de la réception de la réponse par le Client.

A défaut d’accord a l'issue de I'expertise, le Client pourra saisir
le tribunal compétent.

7 Application des dispositions générales

71 Révision des dispositions générales

En cas de modification substantielle de I'environnement lIégal ou
réglementaire conduisant a revoir tout ou partie des dispositions
applicables, les modifications seront portées a la connaissance
du Client par I'intermédiaire du Fournisseur.

7.2 Suspension a l'initiative du Fournisseur

le Fournisseur a la faculté de faire suspendre par le Distributeur
'accés au Réseau Public de Distribution du Client qui n’aurait
pas réglé les sommes dues.

7.3  Suspension a l'initiative du Distributeur

Le Distributeur peut procéder a la suspension ou refuser 'accés

au réseau public de distribution dans les cas suivants :

- injonction émanant de l'autorité compétente en matiére
d'urbanisme ou de police en cas de trouble a I'ordre public,

- non justification de la conformité des installations a la
réglementation et aux normes en vigueur,

- danger grave et immédiat porté a la connaissance du
concessionnaire,

- modification, dégradation ou destruction volontaire des
ouvrages et comptages exploités par le Distributeur , quelle
qu'en soit la cause,

- trouble causé par un Client ou par ses installations et
appareillages, affectant I'exploitation ou la distribution
d'énergie,

- usage |llicite ou frauduleux de I'énergie, diment constaté
par le Distributeur,

- refus du Client de laisser le Distributeur accéder, pour
vérification, a ses installations électriques et en particulier
au local de comptage ;

- refus du Client, alors que des éléments de ses installations
électriques y compris le dispositif de comptage, sont
défectueuses, de procéder a leurs réparations ou a leurs
renouvellements.

Le Distributeur informe le Fournisseur de son refus d'accés au

Réseau Public de Distribution et de la suspension de I'accés au

Point de Livraison concerné. Il doit préciser les motifs de sa

démarche.

7.4 Résiliation d’un Contrat Unique a [linitiative du
Client

Une fois informé par le Fournisseur de la date prévue pour la
résiliation du Contrat Unique, le Distributeur programme en
conséquence un relevé spécial et en informe le Fournisseur.

7.5 Défaillance du Fournisseur

Le Fournisseur défaillant ou le Distributeur informent le Client,
qui devra alors conclure au plus t6t un nouveau contrat de
fourniture avec le fournisseur de son choix.

7.6  Changement de Fournisseur

Le changement de Fournisseur s’effectue sans suspension de
I'accés au Réseau Public de Distribution, aux conditions et
selon les principes suivants :

- La date de prise d’effet du changement de Fournisseur — ne
peut étre qu’'un 1% jour de mois calendaire,

- Les paramétres du tarif d’utilisation des réseaux par le
nouveau Fournisseur doivent tenir compte des clauses
figurant dans les dispositions générales applicables,

- Si la demande de changement est recue avant le 15 du mois
M, le changement sera effectué au 1er du mois M+1. Il sera
effectué au 1er du mois M+2 dans le cas contraire (jusqu’au
31 décembre 2004, la date du 15 du mois M est ramenée au
10 du mois M),

- les éventuels travaux sont effectués aprés le changement de
Fournisseur,

- Le Distributeur réalise une estimation, le plus souvent prorata
temporis, des énergies consommées Toutefois, s'il le
souhaite, le Client a la possibilitt de demander un relevé
spécial payant.

- La procédure de changement sera annulée si I'ancien
Fournisseur a indiqué au Distributeur dans un délai maximal
d’'une semaine que I'ancien contrat restait en vigueur a la date
envisagée et si le futur Fournisseur n’a pas été en mesure de
produire I'attestation de changement datée et signée par le
Client.

Le Distributeur a la faculté de s’opposer au changement de
fournisseur demandé dans les cas suivants :

- Une demande antérieure de changement de Fournisseur est
déja en cours de traitement pour le Point de Livraison
concerne,

- Une intervention non autorisée (notamment une manipulation
frauduleuse) a été constatée sur linstallation de Comptage
et/ou les ouvrages de raccordement du Point de Livraison
concerné.

© Copyright EDF 2005

Page 4 sur 4



